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2 (18) АктуальныеАктуальные задачизадачи развитияразвития
инфокоммуникационнойинфокоммуникационной отраслиотрасли РФРФ

Преобладающее развитие
малого и среднего бизнеса в
инфокоммуникационной
отрасли (демонополизация
и ускорение роста
потребительского рынка)
Повышение
эффективности (в т.ч. 
производительности) в
инфокоммуникационной
отрасли
Увеличение потребления
инфокоммуникационных
услуг и снижение
отнесенных затрат
населения
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3 (18) СтепеньСтепень поддержкиподдержки регуляторомрегулятором бизнесбизнес--

моделимодели MVNO MVNO вв различныхразличных государствахгосударствах

Италия

Испания

ШвейцарияПортугалия

Греция Австрия Бельгия Словения Англия

Швеция

ФинляндияДания

Норвегия Германия

Нидерланды ФранцияСША

Австралия Канада Япония

Отказ от модели
MVNO

Отказ от модели
MVNO

Ограниченное
принятие MVNO
Ограниченное

принятие MVNO
Массовое принятие

MVNO
Массовое принятие

MVNO

Турция Бразилия

, а также Ближний Восток и Африка

Украина

, а также страны Балтии , а также Гонконг

Ирландия
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4 (18) ФазыФазы развитияразвития
российскогороссийского сотовогосотового рынкарынка

1991 - 19941991 - 1994 1995 - 19981995 - 1998 1999 - 20021999 - 2002 2003 - 20062003 - 2006 2007 -20102007 -2010

Отсутствие
конкуренции

Отсутствие
конкуренции

Конкуренция
продвижения
Конкуренция
продвижения

Ценовая
конкуренция
Ценовая

конкуренция
Продуктовая
конкуренция

Продуктовая
конкуренция

Сегментная
конкуренция
Сегментная
конкуренция

Рынок
замещения
Рынок

замещения
Рынок

насыщения
Рынок

насыщения
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Рынок

Потенциальные
абоненты

Конкуренция

• Быстрорастущий рынок с высоким
неудовлетворенным спросом

• Новые – больше
• Переходящие – меньше

• Рынок продавца
• Есть место для всех

• Наличие инвестиций
• Ресурсы для привлечения
профессионального персонала

• Зрелый рынок с низким уровнем роста
проникновения

• Новые – меньше
• Переходящие – больше

• Рынок покупателя
• Жесткая борьба за клиента

• Доминантная позиция на рынке
• Конкурентная стратегия
• Эффективная организация

П
ро
ни
кн
ов
ен
ие

до 2002 2006 - 2007

Конкуренция на
зрелом рынке

Региональная
экспансия

Формирование
общенациональных

операторов

ХарактеристикаХарактеристика новогонового этапаэтапа
развитияразвития сотовогосотового рынкарынка

22G G →→ 3G3G

Условия
успеха
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6 (18) АнализАнализ ключевыхключевых показателейпоказателей
операторовоператоров ««большойбольшой тройкитройки»»
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7 (18) ИзменениеИзменение GMGM мобильноймобильной минутыминуты
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За 10 лет GM
мобильной минуты
снизится на 30 – 40 %

За 10 лет GM
мобильной минуты
снизится на 30 – 40 %

себестоимость стоимость
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8 (18) ЗащитаЗащита отот кризисакризиса ––

–– рострост потребленияпотребления новыхновых услугуслуг
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0

За 10 лет долю VAS
в ARPU необходимо
увеличить до 60 %

За 10 лет долю VAS
в ARPU необходимо
увеличить до 60 %

желаемый тренд прогноз
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MVNO
MVNO

MVNO
MVNO

ПредпосылкиПредпосылки выводавывода MVNO MVNO нана
рынокрынок услугуслуг мобильноймобильной связисвязи

Создание широкого
потребительского выбора
Интенсификация
продвижения
Рост потребления новых
услуг
Санация избыточной
емкости сетей

G&A
(MNO)

G&A
(MNO)

S&M
(MNO)

S&M
(MNO)

G&A
(MNO)

G&A
(MNO)

S&M
(MNO)

S&M
(MNO)

MVNO
MVNO

MVNO
MVNO
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10 (18) КонкуренцияКонкуренция MNO MNO ии MVNOMVNO

Доступность абонентского обслуживания
Удовлетворение индивидуальных потребностей
Спектр дополнительных услуг

+/-+/-Стоимость услуг
Качество услуг связи
Доступ к инновационным сервисам
Знание брэнда и доверие к нему

MVNOMNO

Отношения между оператором и MVNO не конкуренция, а взаимо-
дополняющее сотрудничество
У хостингового MNO и MVNO должны быть автономные:

º Финансовые ресурсы
º Брэндинг и маркетинг
º Каналы клиентских отношений
Успех MVNO возможен только при условии ориентации на сегменты, 
недоступные MNO
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11 (18) СтратегииСтратегии MVNOMVNO

Низкие цены
Без группы

Второй бренд MNO

Низкие цены
Без группы

Второй бренд MNO

Каналы сбыта
Своя клиентская база

Розничные сети

Каналы сбыта
Своя клиентская база

Розничные сети

Услуги
Возможности

Internet SP

Услуги
Возможности

Internet SP

Контент
Бренд

Фан-клубы

Контент
Бренд

Фан-клубы

ТелекомТелеком Не телекомНе телеком

Массовый
рынок

Массовый
рынок

Нишевый
рынок

Нишевый
рынок
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12 (18) ВхождениеВхождение вв бизнесбизнес MVNOMVNO

Перепродавец Сервис-
провайдер

Ограниченный
MVNO

100%
MVNO

Продает
стандартные
пакеты услуг под
брээндом
оператора

Продает пакеты
услуг, 
согласованные с
оператором, под
сильным брэндом и
осуществляет
абонентское
обслуживание

Продает
собственные
пакеты услуг, под
собственным
брэндом. 
Действует в
условиях
ограничений, 
установленных в
хостинговой сети

Полностью
контролирует все
вопросы
разработки и
внедрения услуг, 
обладает полной
свободой выбора
хостинговой сети
или сетей

100%-й MVNO осуществляет:
Заказ SIM-карт, Биллинг, Брендинг,
Маркетинг (включая продуктовый),
Абонентское обслуживание.

100%-й MVNO осуществляет:
Заказ SIM-карт, Биллинг, Брендинг,
Маркетинг (включая продуктовый),
Абонентское обслуживание.
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13 (18) БизнесБизнес--моделимодели MVNOMVNO

Требуемые инвестиции и сложность развертывания

Ун
ик
ал
ьн
ос
ть

се
рв
ис
ов

Перепродажа
услуг оператора
Перепродажа

услуг оператора

Виртуальный
домашний регистр
Виртуальный

домашний регистр

Сервисные
платформы
Сервисные
платформы

Продвинутые
сервисы

Продвинутые
сервисы

Billing
& CRM
Billing
& CRM

Virtual HLR
& interface to HLR

Virtual HLR
& interface to HLR

GMSC, SMSC, VMS/UMS…
+ IN platforms

GMSC, SMSC, VMS/UMS…
+ IN platforms

GGSN, WAP gateway…
+ Content Servers:

Entertainments, Games,
M-commerce, Location…

GGSN, WAP gateway…
+ Content Servers:

Entertainments, Games,
M-commerce, Location…
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14 (18) ЗоныЗоны ответственностиответственности

Лицензия

Радиодоступ
Коммутация
Инфраструтура
Доп.услуги

Биллинг

Абон.обслуживание
Маркетинг

Дистрибуция

HNO MVNO
инженерия

MVNO
маркетинг
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15 (18) СхемаСхема построенияпостроения сетисети федеральногофедерального

оператораоператора ВСПСВСПС высокоговысокого уровняуровня

АМТС - Автоматическая м/г телефонная станция
МЦК -
ТЦК - Транзитный центр коммутации
УЗС - Узел Зоновой Связи
MSC-V - MSC виртуальной сети
MSC-B - MSC базовой сети
A-VM  - мобильный абонент виртуальной сети
A-VF    - фиксированный абонент виртуальной сети
A-В - абонент базовой сети

ТЦК-7

МЦК
(МНТС)

Базовая сеть

Субъект Федерации

опорная
MSC-V

на MSC
базовых сетей

к сетям ПД
и Интернет

Субъект Федерации
(г. Москва)

АМТС

МЦК

к сетям операторов
региональных ВСПС

Транзитная
сеть CGW

Транзитная
сеть CGW Транзитная

сеть УАК

Транзитная
сеть УАК

УЗС

ТЦК

MSC-V

на MSC
базовых сетей

Субъект Федерации

АМТС

Транзитная
сеть СПС

Транзитная
сеть СПС

ТЦК

MSC-V

на MSC других
базовых сетей

к сетям ПД
и Интернет

АМТС

УЗС

к сетям ПД
и Интернет

УЗС

МЦК
(МНТС)

MSC-B

на MSC др.
операторов

к сетям ПД
и Интернет

АМТС

УЗС
BSSA-B

BSS

A-VM

A-B

A-VF
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MGW

MGWIP-Router

PSTN, PLMNPSTN, PLMNPSTN, PLMN

MTTMTTMTT

СхемаСхема опытнойопытной зонызоны MVNOMVNO
ЗАОЗАО ««ЕвросетьЕвросеть»»

TDM/MAP
(ISUP)

TDM/MAP
(ISUP)

TDM/MAP
(ISUP)

FE

FE

FE

FE

FE
FE

FE

FE

Call-
Center

Call-
Center

WAP

GGSN

M2000

HLR

SMSC

SCP

MSC CMAPTC

MSC-Server IP-Router

Москва
Самара

IP/MPLSIP/MPLSIP/MPLS

BSS BSS



©
Э

. Разроев
/   П

редпосы
лки

создания
M

VN
O

 в
России

17.05.2007
17 (18) ТарифныеТарифные моделимодели взаимодействиявзаимодействия

HNO HNO ии MVNOMVNO

Цена продажи минус маржа

º Цена услуг определяется в
процессе переговоров MVNO с
оператором (на уровне 90 –
100% от интегральной цены
услуг оператора)

º Маржа MVNO
устанавливается в диапазоне
40 – 50%

Эксплуатационные
затраты плюс маржа

º Себестоимость услуг
определяется по методике, 
согласованной между MVNO и
оператором, или определенной
законодателем (при GM
оператора 80-85%, GM MVNO –
35-45%)

º Маржа устанавливается
MVNO самостоятельно

Оптимальной является 2-я модель, при этом
валовой доход MVNO должен составлять не менее
35%, для обеспечения возвратности инвестиций



©
Э

. Разроев
/   П

редпосы
лки

создания
M

VN
O

 в
России

17.05.2007
18 (18) СотрудничествоСотрудничество сс MVNOMVNO улучшаетулучшает
финансовыефинансовые показателипоказатели HNOHNO

При оценке финансовой
целесообразности
сотрудничества с MVNO 
необходимо использовать
портфельную стратегию

Сокращение потребностей
в капитале
Отсутствие безнадежной
дебиторской
задолженности
Защита от угроз, 
связанных с оттоком
абонентов

14%10%Норма прибыли

1010Прибыль (у.е.)

030
Затраты на
обслуживание
абонентов (у.е)

70100Выручка (у.е.)

с
MVNO

без
MVNOP & L



Элдар Разроев
www.razroev.ru

eldar@razroev.ru
(+7-903) razroev

БлагодарюБлагодарю заза вниманиевнимание
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Телекоммуникационная
индустрия

Компьютерная
индустрия

Медиа
индустрия

Интернет

Локальные сети

Notebook & PDA

Desktop

Электронные
информация
и развлечения

Кабельные сети

Мобильная
связь

x-DSL

ISDN

КонвергенцияКонвергенция

Интер-
активность

Пакетирование
трафика

Мульти-
сервисность

Новая
Инфокоммуникационная

индустрия
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21 (18) ПерсонализацияПерсонализация ии мобильностьмобильность

•Индивидуальные потребности
•Межсетевая миграция абонентов

•Широкий спектр универсальных
и детерминированных решений
•Мобильность терминалов

•Персонифицированные профили

•Сквозные сервисы

П
ол
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ат
ел

ь

Ин
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рф
ей

с Продукт
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22 (18) ДальнейшаяДальнейшая либерализациялиберализация ии повышениеповышение

конкурентностиконкурентности рынкарынка

CPP, MNP, MVNO…
Significant Market Power (SMP) – статус «значительной силы
на рынке», его применение означает необходимость
принятия рыночных мер в защиту потребителей
Indirect Access (IA) - непрямой доступ на мобильных сетях
(межсетевая коммуникация), реализация которого обеспечит
абонентам одного оператора доступ к услугам другого
оператора
Нейтральный по отношению к технологиям подход в
регулировании, в условиях активной государственной
технологической политики, базирующейся на национальной
стандартизации, сертификации и производстве
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23 (18) РазвитиеРазвитие MVNOMVNO заза рубежомрубежом

Количество MVNO   (в мире 454)

США
Нидерланды

Германия
Бельгия

Австралия
Англия
Швеция
Франция

Дания
Норвегия

0 20 40 60 80

Европа; 
71%

Австралия; 
8%

Азия; 3%
США и 
Канада; 

18%

Strategy Analytics: в 2005 году доля MVNO от доходов
операторов мобильной связи в мире превысила 10% 
(около $65 млрд.)
Mobile Metrix: через 3-5 лет MVNO займут 25% 
рынка мобильной связи
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24 (18) РазвитиеРазвитие услугуслуг

Проникновение

Ре
нт
аб
ел
ьн
ос
ть

Проникновение в низкодоходные
потребительские сегменты
снижает рентабельность

Проникновение в низкодоходные
потребительские сегменты
снижает рентабельность
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25 (18) СтруктураСтруктура доходовдоходов отраслиотрасли
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Годы

голосовой трафик трафик данных

Снижение рентабельности
голосовых услуг приводит
к необходимости резкого
увеличения потребления
трафика данных

Снижение рентабельности
голосовых услуг приводит
к необходимости резкого
увеличения потребления
трафика данных
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Э. Разроев
«Инфокоммуникационный
бизнес: управление, 
технологии, маркетинг.» -
СПб., Из-во «Профессия», 
2003. -352с., ил.
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