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NEPEOEJ PbIHKA? HOBbIE BO3MOXHOCTHW ANA BCEX!
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PbIHOK KOHTEHTHbIX YCIIYT
POCCWUU 2005-06rr.

DAKT:

B TemMn pocTa pbIHKA KOHTEHTHbIX

doxoabl oT KoOHTeHTa B 2002-2006 rr. U TeMnbl pocTa pbIHKa
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B Bonblue KOHTEHTA He 3HAYUT — ny4we. CnoXxuBlKMcS chopMaT Nnpoaaxu
KOHTEHTHbIX ycnyr 6e3 yyacTus onepaTtopa npueen pbIHOK K cepbe3HbIM
npobnemam Ka4yecTBa U aCCOPTUMEHTA NpeanoXeHus

H Monb3oBaTenen Heob6xoaMMo oby4vaTb, paspabaTbiBaTb MaKCMMaribHO NPOCTbIe U
yAoOHbIe nHTepdenuchbl Ans nNosib3oBaHUA ycnyramu, ynpowaTtb HaCTPOUKM.

B HeoG6xoaumo pacliunpeHue 0a3bl nonb3oBaTerien 3a CYET HanpaBJ/ieHHOro
npoaBmxeHne KOHTeHTa Ha ueneBbie rpynnbl aboHeHTOB



NOTEHLWAI ON1S POCTA
KOHTEHTHBIX YCNYT (KY)

OCHOBHOM NoTeHUMan pocTa NIeXuT B
nepexoae npodgpunsa nonb3oBaHua KY
OT NPOABUHYTbLIX NMOfb30oBaTenen K

OCHOBHOM Macce aOOHEeHTOB. Notpe6neHune Ha ocHoOBe
npakTuyeckux Hyxna. B ocHoBe —

MoTpebneHue
Ha OCHOBe
MHTYMLUMU

OcHoBa
notpe6neHusn
— CcTpacTb K
MHHOBaLUAM

CTaHAapTHbIe OOLWenpUHATbIE
' ycnyru.
TexHocoObI,
3aKpbITble K HOBbIM
TEXHOSOrnsAM.

WHHOBaTOpPLI NMpoaBuHYTLIE OcHoBHasa macca PeTporpaabi
nonb3oBaTenu




CTPATEINA OMNEPATOPA B 2006-07rr.

M MoBbiweHne 3hheKTUBHOCTM B3aMMOAENCTBUSA C BbICOKOAOXOAHbIMU NapTHEpPaMU U
yrydlleHMe KOHTPONSA Haa peanu3aumen KOHTEHTHOU cTpaTernm

B 3anycK v pa3BuUTMe BbICOKOAOXOAHbLIX OpeHaAupoBaHHbLIX cepBUCOB. lNMpeanoxeHue
aboHeHTam MTC ny4wnx KOHTEHTHbIX yCnyr B yao6Houn chopme yepes camble
nonynspHble KaHanbl

B CTumMynupoBaHue pocTa NPOHUKHOBEHUSA ycnyr. YcTpaHeHue 6apbepoB K
nonb30BaHUIO ycryramu, hopMmupoBaHmne NoTPeoHOCTU U 0byyeHUe aGOHEHTOB

B KoHTponb kavecTtBa ycnyr. Ucnonb3oBaHMe cuCTeM aBTOMaTU3NPOBAHHOIO
KOHTPOJISA U KOMMJIEKCHbIX OU3Hec-npoLeccoB B3auMoOAENCTBUA C BHYTPEHHUMU U
BHELWHMMM yHaCTHUKaAMM npouecca

B AKTUBHOe€ y4yacTtue onepartopa B HaueneHHOM npoaABuXeHUN KOHTEeHTHbIX yCcnyr v
pa3BuTue B3aMMOOTHOLUEHUN C npaBoo6na.anen;|M|/|

B Pa3BuTtue KOHTEHTHOM cTpaTerum Ha Bceu Tepputopun MTC (PP + GnmxHee
3apybexbe) — BHegpeHue best practices n B3anmHoe oborawieHue onbITOM pa3BUTUA
KOHTEHTHbIX ycnyr. CTuMmynmpoBaHue U coaeucteme BbIXoAy Ha PbIHKM ONMXKHero
3apybexbs HaWUX Ny4vwnx NapTHEPOB, aHaNMU3 U NPUMEHeHUue onbiTa PadoThbl
3apyOeXHbIX AOYEePHMX KOMMNAHNM Ha PbIHKaX C pa3fiudHbIM YPOBHEM

TEXHONOrM4YeCcKoro pa3BuTuUsa U pasfiuyHon 3akoHoaaTenbHou 6a3oun



YMNMPABJIEHUE KAHECTBOM

HLENA

— [loBbllWeHNe yAOBNEeTBOPEHHOCTU U NOANBHOCTHU
nortpedburtenen

— Pocrt NMOBTOPHbLIX NpoAaXx

— CTtumynupoBaHue noTpeodrieHnsa neranbHOro
KOHTEeHTa

ECPEOCTBA
— PernameHTauus KayecTtBa
— ABTOMaTU3NpPOBaHHbIN BLIOOPOYHbLIN KOHTPONb

— CTtumynupoBaHue nyylmx nposanaepoB, cuctema
wrpadoB 3a HapyweHne SLA

EB3AMMOJOENCTBUE C KN
— Pa3paboTtka n BHegpeHue SLA

— TpeboBaHuUsA K Ka4eCTBY KOHTEHTa KaKk OCHOBHOM
Kputepun BbiIbopa napTHEPOB ANA
OpeHAMpPOBaHHLIX NOPTaNoB



ACCOPTUMEHT U HALENEHOCTDb 1/2

BMECTO MACCbI OAHOTUNHbLIX YCINYT - NPEONOXWUTb NYYLUEE
B WAP.MTS.RU - MOAEJIb KOHTEHTHOIO NMOPTAIA

— KoHkypc cpeau TOP 15 npoBangepoB - otobpaHbl 7
arperaTopoB Ha pa3Hble pa3genbl noptana

- KpMTepMVI — ONbIT Pa3BUTUA OoTAEJIbHbLIX BUOOB KOHTEHTAa,

aKcnepTusa B paspabotke WAP nopTtanos

- PaspaboTaHbl 1 noaaepXXuBarTCA NpoBanaepamm
cybnopTanbl B COOTBETCTBUSMU C TPeOOBaHUAMM K
ochopMneHunro U cogepxaHuio, paspadotaHHbimu MTC.

- Tapudumkaumua ocywecrtensietca premium MT SMS — ansa
aboHeHTa aHanor WAP-click

— CpeaHeMecCsAYHbIN POCT NpOAAX Nnocrie 3anycka HOBOro
nopTana — 6onee 40%

B OTBOP JTYHWUX KN — KOHKYPCbI MPOBOAUMBIE MTC

- [na Bcex ycnyr, 3anyckaemMbIX U NpoaBUraemMbix ¢
y4yactuem MTC, ob6sa3aTenbHa KOHKypCHas npoueaypa
oTOopa napTHépoB. lNpurnaweHnsa K KOHKypcamM Kak
npaBuno BbicbinarTca TOP 35 napTtHépam MTC
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ACCOPTUMEHT W HALEENEHOCTDb 2/2

NMPEONATATb YHUKAJIbHBIE YCIIYTU

B GOOD’OK c oxBaTOM Ha BCIO CTpaHy, ¢ Katanorom 6onee 3000
Nyyqwmx neceH, KOHTeHTHbIN USSD nopTan

3KCKITHO3UBHbIA KOHTEHT M OTHOLLUEHUA C
NMPABOOBJIAOATENAMU

B MTC HauMHaeT urpatb CaMOCTOATENbHYHO POJib Ha PbIHKE NMpaB Ha
MOOUNbHLIN KOHTEHT. Hawm uenn — aKCKN3NBHOCTb, KOMMJIEKCHOCTb
npeanoXxeHus (npeanaraeTcA Nak KOHTEHTa, PO3bIrpbILIN OUNETOB U
np.)

— Ce30H OxoTbl, Casino Royale — HoBas cepus o [xemmce boHpae,

Bonkopaas... :

NMPEANATIATb KOHTEHT AJ1A4 NOJIb3OBATENA ‘:"r

B MTC BHeapsieT LLMPOKOE UCNOSIb30BaHUE KaK pe3yribTaToB
coocTtBeHHbIX CRM HapaboTok, Tak 1 onbiTta KIN ons noBbIiweHUA
acdhdeKkTUBHOCTM MexaHM3MOB upsale u cross-sale

M [Mpun 3anycke HOBbIX KOHTEHTHbIX YCNYr HE0O6X0AMMO YeTKoe
NOHMMaHWe ayanTop1mn 3TOMN YCIyru, oco6eHHocTen
LeHooOpa3oBaHMA U NPOABMKEHUSA ONA OAHHOW ayauTOpUm

H [poBOAUTCA OTOOP HULIEBbIX YCIYT ANA TapreTMpoBaHHOIo
NpoABUXEHUA

-



http://mtskino.ru/b/2.php?sid=8f19fd83573953cc38cb65795779d830

CONTENT MANAGEMENT

NMPUOPUTETbI ONEPATOPA NMPU BHEOPEHUN MEXAHU3MOB U TEXHOJIOTUA CONTENT
MANAGEMENT TPEBYIOT BHUMATENIbHOWU BEANTAHCUPOBKU

B KOHTPOJIb Ka4yecTBa U aCCOPTUMEHTA, NoJfly4yeHue U ucnonb3oBaHue user information
B coxpaHeHue OTKPbITOCTU U KOHKYPEHTHOCTU pbIHKa

MWUPOBOW ONbIT 3HAET OBA MNONAPHbIX BAPUAHTA YIMPABJIEHUA KOHTEHTHbIM
PbIHKOM, B KOTOPbIX HAUTYYHLLUM OBPA30M PEAJTIM3OBAH OAWH U3 NMPUOPUTETOB:

B WALLED GARDEN C OAHUM ATPEF'ATOPOM
+ NOSIHbIN KOHTPOSb HaJ, aCCOPTUMEHTOM U Ka4eCTBOM
+ nonHasa nHdopmauusa o Nonb3oBaTensax U X NpeanoYTeHNAX

HeaocTaTo4yHo€e KoJfinyectBO MHHOBALUMOHHDBIX yCcnyr
HU3KaA aKTUBHOCTb OU3Heca B cuny oTCcyTCTBuUA KOHKYypeHUuuun

B OTKPbITbIU «<PbIHOK KOHTEHT MPOBAUOEPOB» MO OEPA3LlY POCCUU 2005
+ 6onbLoOe KONMU4ecTBO ycnyr
+ BbICOKMW YPOBEHb KOHKYPEHTHOCTU U OTKPbITOCTU PbIHKA

HU3Koe obLlee KayecTBO
M30bITOYHOCTb NPeasIoXKeHUsA OQHOTUMHbIX yCnyr

ornepaTop NpPaKTUYEeCKU He 3HaeT, Kakue ycrnyru npegnaraloTcsa ero aboHeHTaM u
KaKue ycrnyru nonb3yrTcsi NONynsipHOCTbIO, OrpaHU4YeHHble BO3MOXHOCTHU MO
pa3sBUTUIO pbiHKa ONepaTopoMm

6ecnopsao4vHoe nNpoaBUXeHUe



NMEPEOEJ PbIHKA?
HOBbIE BO3MOXHOCTU AJ1A4 BCEX!

ECTpaTeruyeckas ponb oneparopa B nogaep)xaHuu 340poBOK KOHKYpPeHUuun
MeXAy KOHTeHT-NpoBanaepamMun U NPo3pavyHOCTU NOCTPOEHUSA KOHTEHTHOrO
pbIHKa

»3aaaHue npaBuil Urpbl B TOM 4YTO KaCaeTCA KaydYeCTBa U aCCOPTUMEHTa
cepBuCoOB, OKa3biBaéMbIX HalLUM aboOHeHTam

B MbI co3gaém cuctemy 6peHAMPOBaHHbLIX ONepPaToOpPCKUX
npoaykros/nopTtaroB C MaKCUMaribHO MOJIHbIM CIEKTPOM MOOUNBbHBLIX
KOHTEHTHbIX YCIYr:

> aOOHEeHTbI noJsiy4yaroT rapaHTUpoBaHHOEe Ka4eCTtBO U nquuﬁ
dCCOPTUMEHT cepBUCOB

> KOHTEHT npoBanaepbl NONy4arT OTAINYHYIO NNOWaaKy ans
npensfioXeHUsi CBOUX Ny4LLUX CepBUCOB Hanpsimyto aboHeHTam MTC ¢
yyacTveMm onepatopa B NpoaBMKEHUM

>npaBoo6niagaTenu Nosly4yaroT BO3MOXHOCTb Jly'lle KOHTPOoNMpoBaTh
cobnrogeHue aBTOPCKUX NpaB U ycnelwHee peanu3oBbiBaTb CBOU
npaBa Ha MOOUNbHbLIN KOHTEHT NPU 3anycke NONYNSAPHbIX NPOEKTOB

B MbI coTpyaHMYaeM CO BCeMU y4YaCTHUKaMM pbliHKa ANA AOCTUXEHUA o0Lmnx
uerneu
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